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EDITAL N° 138/2012 — 4* CREDE

EDITAL PARA TECNICO DE SUPORTE EM HARDWARE E SOFTWARE — MUNICIiPIO DE
CAMOCIM-CEARA

A Coordenadora da Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacéo — 42 CREDE,
no uso de suas atribuicbes, CONSIDERANDO a vacéncia no cargo de Técnico de Suporte em
hardware e software da Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educac¢ao — 4 CREDE,
no municipio de Camocim, torna publico este EDITAL para processo de escolha e indicacdo de
Técnico de Suporte em hardware e software da 42 CREDE.

1. DAS INSCRIGOES

1.1 Podem participar do processo de escolha e indicacdo de Suporte Técnico em Informatica,
somente profissionais sem vinculo com o Estado.

1.2 Os candidatos interessados deverdo comparecer a sede da CREDE, localizada na Rua Travessa
Dr. Jodo Tomé n° S/N Bairro: Centro CEP: 62,400-000 — Camocim-CE, para realizar a inscricao;

1.3 As inscri¢des ocorrerdo no periodo de 24, 27 e 28 de agosto de 2012, no horario de 08h00min as
12h00min e 13h00min as 17h00min.

1.4 No ato da inscrigdo o candidato deve preencher e entregar:
a) Ficha de inscri¢ao;
b) Fotocépia autenticada de documento de identidade;
¢) Curriculum Vitae devidamente comprovado;
d) 01(uma) Foto 3x4 atualizada.

1.5 Nao serao aceitas inscrigdes por e-mail e/ou telefone.
2. ATRIBUICOES DO CARGO:

2.1 O candidato selecionado tera como atividades principais:
* Realizar visita técnica periodica as Escolas para manutencgao;
* Atender aos Chamados Técnicos das Escolas;
* Realizar manutengdo em rede de computadores da CREDE e Escolas Estaduais;
* Instalar e orientar a utilizagdo de software;
* Realizar procedimento de backup e recuperacéo de dados.

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAGAO NO PROCESSO
3.1 Formagao/Conhecimentos:
3.1.1 Grau de Instrugdo minima: Ensino Médio completo.

3.1.2 Curso de Manutencao de Computadores, com minimo de 120 horas;

3.1.3 Conhecimentos em manuten¢ao de hardware, Conhecimentos técnicos em utilizagdo, manutengao
e instalagdo de software livre (LINUX), Conhecimentos basicos em administragdo de rede windows e
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Linux, Conhecimento de utilizagao do BrOffice;
3.1.4 Habilidades/Caracteristicas: Resolugao de problemas, Trabalho em equipe, Visdo Sistémica,

Compromisso com Resultados, Boa comunicagdo Oral e Escrita, pré-atividade, Organizagao,
Equilibrio Emocional.

4. DA DISTRIBUIGAO DAS VAGAS

4.1 A quantidade de vagas para Contratacdo de Técnico de Suporte em hardware e software sera
conforme quadro abaixo:

CARGO QUANTIDADE LOTACAO
Técnico de suporte em hardware e 01 (uma) 42 CREDE
software

5. DO RESULTADO DAS INSCRIGOES HOMOLOGADAS

51 O resultado das inscricbes homologadas sera publicado no endereco eletrdnico
http://www.crede04.seduc.ce.gov.br, a partir das 14hs do dia 29 de agosto de 2012

6. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
6.1 FASE | — ANALISE CURRICULAR:

6.1.1 A andlise curricular constara da verificagdo de atendimento ou ndo dos requisitos do cargo,
conforme descrito no item 3 deste Edital;

6.1.2 Somente os candidatos que atenderem, por intermédio de seus curriculos e apresentagao de
documentacdo comprobatodria aos requisitos no item 3, estardo habilitados a participarem da Fase Il
do Processo Seletivo — Prova de Conhecimentos Especificos. Os demais estarao, automaticamente,
eliminados.

6.2 FASE Il - PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

6.2.1 Os candidatos habilitados na Fase | - Analise Curricular, serdo submetidos a uma prova com
questdes objetivas e situagdo problema, que versardo sobre os temas: Administragdo de rede;
Servidor Windows e Linux; Suporte de Informatica Hardware; Suite de escritérios (BrOffice, Microsoft)
que acontecera no dia 30 de agosto de 2012, na 42 CREDE, no horario de 08h30min as 10h30min.

6.2.2 Os candidatos que obtiverem nota inferior a 6,0 (seis) serdo desclassificados do Processo
Seletivo e 0os demais passarao para a Fase lll — Entrevista, que realizar-se-a no dia seguinte.
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6. 3 FASE lll - ENTREVISTA:

6.3.1 Esta Fase acontecera no dia 31 de agosto de 2012, na 4 CREDE. e serdao avaliados os
critérios referentes a experiéncia profissional e perspectiva do trabalho, sendo considerado aprovado
o candidato que obtiver nota igual ou superior a 6,0(seis).

6.4 FASE IV — AVALIACAO

6.4.1 Os candidatos selecionados serdao encaminhados a SEDUC/Assessoria de Tecnologia da
Informacao - ASTIN, em Fortaleza para realizagdo de uma avaliagdo, com data a ser informada
posteriormente.

6.4.2 As despesas decorrentes a essa Fase, serao custeadas pelos préprios candidatos.

6.4.3 O Resultado Final sera divulgado na CREDE, apds avaliagédo da ASTIN.

7. DOS IMPEDIMENTOS

7.1 Nao sera aceito a entrega de curriculos e documentos via postal, via fax e/ou via correio
eletrénico, como também curriculos ou outros documentos entregues fora do prazo estabelecidos.

7.2 Nao sera aceito a entrega de curriculos sem as fotocopias dos documentos que comprovem as
informacgdes prestadas;

8. ADMISSAO

8.1 A admissado do candidato selecionado sera feita mediante o preenchimento da vaga conforme
fixado nesse Edital. O candidato aprovado sera contratado, sob regime CLT por Empresa destinada
para esse fim.

9. DA CARGA HORARIA

9.1 A carga horaria é de 40 (quarenta) horas semanais de segunda a sexta-feira, conforme
necessidade de atendimento.

10. DA REMUNERAGAO

10.1 O candidato selecionado fara jus a contratagdo no valor bruto de R$ 1.582,81 (Um mil,
quinhentos e oitenta e dois reais e oitenta e um centavos).

Camocim-CE, 23 de agosto de 2012.

Elvira Maria Fernandes Veras
Coordenadora da 42 CREDE
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ANEXO -1 INTEGRANTE DO EDITAL N° 138/2012

QUADRO DE PONTUAGAO DE TiTULOS

TiTULO MINIMO MAXIMO

1. Diploma ou Certiddo de colagdo de grau de Curso de Ciéncia da
Computacgao.

30 30

2. Diploma ou Certidao de colagdo de grau do Curso de Graduagao
(Licenciado, Bacharel ou de Tecndlogo) acompanhado de histérico
escolar no qual conste, no minimo, 120 (cento e vinte) horas/aula de
conteudos correlatos com a(s) disciplina(s) de opgao do candidato.

25 25

3. Historico Escolar - Graduando com 90 créditos concluidos na area
para a qual se candidata (Parecer N°. 0528/2007, aprovado em 15 15
20/08/2007-Conselho Estadual de Educacéao - CE).

4. Diploma ou Certiddo de colacdo de grau de Curso Superior ou

Historico Escolar acompanhado de Declaragao de Experiéncia Positiva, 15 15
na area para qual concorre.

5 Histérico Escolar - Graduando cursando nivel superior. 10 10
6. Diploma ou certificado de conclusado do Ensino Médio 8 8
7. Curso de Capacitagdo correlato com a area de atuagao(Suporte

Técnico, com carga horaria minima de 80 (oitenta) horas, limitado a 2 2 4

(dois) cursos.

8. Curso de Capacitagéo correlato a area de atuagao(Suporte Técnico,
com carga horaria minima de 120 (cento e vinte) horas, limitado a 2 3 6
(dois) cursos.

9. Certificado de conclusdo de Curso de Poés-Graduagdo com carga
horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas, oferecido de
acordo com as Resolugdes n° 12/83, 03/99 e 01/2001, do Conselho
Nacional de Educacao (CNE), limitado a 7 (um) curso.

10. Experiéncia de trabalho no exercicio da fungao na area de atuagéo,
inclusive estagios e servigos voluntario na area, minimo de 1 (um) ano 1 5
limitado a 05 (cinco) anos, sendo 1,0 ponto por cada ano.

Observacio: O candidato s6 recebera pontuagao em um dos itens apontados na ordem de 1 ao 6.
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ANEXO | A QUE SE REFERE AO EDITAL N.° 138/2012

CURRICULUM VITAE PADRONIZADO

Eu, , candidato (a) a funcdo de Técnico de

Suporte em hardware e software, cujo nUmero de inscricao é , apresento e

declaro ser de minha exclusiva responsabilidade o preenchimento das informacbes e que os titulos,
declaragdes e documentos a seguir relacionados sao verdadeiros e validos na forma da Lei, sendo
comprovados mediante cépias em anexo autenticadas em cartério e/ou com atesto do érgao

responsavel pela inscricdo, numeradas e ordenadas, num total de folhas, que

compdem este Curriculo Padronizado, para fins de atribuicdo de pontos através da analise curricular

pela banca examinadora, com vistas a atribuicdo da nota na Prova de Titulos.

Nome do curso (Titulo de 01 a 08 do Anexo Il). Indicar apenas 1 (um) Titulo em virtude de nao
serem cumulativos.

8. Curso de Capacitagao correlato com o cargo a ocupar, com carga horaria minima de 80 (oitenta)
horas, limitado a 2 (dois) cursos.

Nome do curso Carga horaria

8.1

8.2

9. Curso de Capacitagao correlato com o cargo a ocupar, com carga horaria minima de 120 (cento e
vinte) horas, limitado a 2 (dois) cursos.

Nome do curso Carga horaria

9.1

9.2

10. Certificado de conclusédo de Curso de Pdés-Graduagdo com carga horaria minima de 360
(trezentos e sessenta) horas, oferecido de acordo com as Resolugdes n® 12/83, 03/99 e 01/2001, do
Conselho Nacional de Educagéo (CNE), limitado a 1 (um) curso.

Nome do curso Carga horaria
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11. Experiéncia de trabalho no exercicio da fungao, inclusive estagios e servigos voluntario na area
do cargo a ocupar, minimo de 01 (um) ano limitado a 05 (cinco) anos, sendo 1,0 pontos por cada ano.

NOME DA INSTITUICAO Tempo (em anos)

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

, de de 2012.

Local e Data

Assinatura do Candidato

Recebido e conferido por

Nome do Técnico/Servidor responsavel pelo recebimento deste documento
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ANEXO IV A QUE SE REFERE AO EDITAL N°. 138/2012

FICHA DE INSCRIGAO N°.
DADOS PESSOAIS

NOME : DATA / /
NASC. / / SEXO

ENDERECO: BAIRRO
CIDADE: ESTADO: CEP

TELEFONE RES. CELULAR:
EMAIL RG ORG.EXP.

CPF PIS/PASEP:
TITITULO DE ELEITOR SECAO ZONA
CERT. DE RESERVISTA

DADOS SOBRE FORMAGAO PROFISSIONAL

QUALIFICACAO
NOME DO CURSO:

() COMPLETO ( )INCOMPLETO
CASO ESTEJA CURSANDO, INFORMAR O SEMESTRE

, de de 2012.

Assinatura do candidato

QUANTIDADE DE FOLHAS APRESENTADAS PELO CANDIDATO
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COMPROVANTE DE INSCRICAO

N°. DE INSCRIGAO:

NOME DO CANDIDATO:

RG: Orgao Expedidor:

LOCAL ENTREVISTA:
DATA ENTREVISTA:
HORARIO ENTREVISTA:

Apresentar este comprovante e o RG no dia da entrevista

) de de 2012.

Responsavel pela inscricao
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